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EyeCloud
การ Alert และ Backup ผ่าน Cloud

EyeCloud เป็นการบริการหนึ่งที่ทางแชร์เทคพัฒนาให้ท างานร่วมกันกับ ShareTech UTM 

firewall /Mail Server, AP คอยช่วยแจ้งเตือนการท างานของอุปกรณ์และยัง Remote ตรวจสอบส่ิงปกติ

ได้ ไม่จ ากัดที่และเวลา ( 7 x 24 ) ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ท

EyeCloud Server

Internet

Eyecloud Agent

ถ้าติดต่อ Server ไม่ได้จะแจ้งเตือนสีเหลือง

ถ้าติดต่อ Server ไม่ได้ครบ 1 นาทีจะแสดงเป็นสีแดง

คือ Internet Link down

ถ้าติดต่อ Server ได้ภายใน 1 นาทีจะแสดงเป็นเขียว

คือ Internet Link กลับมาใช้งานได้

ShareTech Firewall

แจ้งเตือนผ่านทางเมลที่ลงทะเบียน

Backup System Config ไว้บน Cloud

Eyecloud Agent จะส่ง Config file ไปเก็บไว้บน EyeCloud Server เม่ืออุปกรณ์เกิดการ

เสียหายเมื่อซ่อมแซมแก้ไขแล้ว เราสามารถดึง Config file จาก Cloud มาท าการ Restore เพ่ือให้

กลับมาใช้งานได้เหมือนเดิม 

หมายเหตุ : EyeCloud เป็นบริการเสริมท่ีให้กับอุปกรณ์ที่ต่อประกันสินค้ากับแชร์เทคเท่าน้ัน


